Heraeus

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

La Direccién de HERAEUS, S.A, conscientes del compromiso que contrae con sus
clientes en el sector de venta y distribucion, ha establecido en su organizacion un
Sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente basado en las normas UNE-EN ISO
9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015.

Esta Politica se encuentra a disposicion del publico y proporciona el marco para
establecer y revisar los siguientes objetivos:

e Asegurar que las actividades de los servicios realizados son seguras, fiables y
cumplen la legislacion y reglamentacion aplicable, asi como otros requisitos que
se suscriben.

» Identificar y controlar los aspectos ambientales, asi como otros riesgos
asociados, estableciendo un compromiso firme de prevencion de |la
contaminacion, uso sostenible y eficiente de recursos naturales, mitigacién y
adaptacion al cambio climatico, etc.

e Intensificar de manera continua nuestro desempefio medioambiental para
obtener mejoras en el comportamiento global de la organizacién, con un
enfoque de analisis de ciclo de vida.

e Proporcionar un servicio que se adapte a los requisitos y expectativas de sus
clientes y mejore continuamente.

e Formar, implicar, motivar y comprometer al personal con objeto de facilitar su
participacion en el desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestién de Calidad y
Medioambiente, lo cual permitiran disponer de un personal con un alto nivel de
cualificacion para desempeiiar las actividades comprendidas en el Sistema.

e Mantener contactos permanentes con clientes y proveedores, con objeto de
poder colaborar conjuntamente en la mejora del servicio, desde el punto de
vista tanto de la calidad como ambiental.

» Adoptar actuaciones de mejora continua de la eficacia del sistema y de las
desviaciones de calidad, en funcién de las posibilidades reales de la empresa.

La Direccion de HERAEUS, S.A aporta los recursos necesarios para lograr los objetivos
propuestos de acorde a los compromisos asumidos en esta declaracion, dedicando
especial atencién a implicar y motivar a todos y cada uno de los integrantes de la
organizacion, con el fin de:

e Asegurar la seguridad en todos los procesos de trabajo, asi como la salud de
los trabajadores
e Sensibilizar medioambientalmente a los trabajadores

Maria José Martinez Ana Sanchez
Responsable de Calidad y Medio Ambiente Directora General
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