KALIBRASYON LABORATUVARI KALITE POLITIKASI

Heraeus Electro-Nite A.S. kalibrasyon hizmetlerinde tarafsiz, tutarli ve mesleki etik
dahilinde galismayi, sifir hata bilincini surekli muhafaza etmeyi ve bu yolla misterilerin
dogrulugu ve degismeyen kalite seviyesine guven duydugu kalici bir kurulug olmayi
hedefler. Kalibrasyon faaliyetlerimizi gerceklestirirken TS EN 1ISO 9001 ve

TS EN ISO/IEC 17025 Standartlarinin tim gerekliliklerini yerine getirmeyi sart
kosmaktayiz.

Laboratuvar kalite sisteminin kosullarina uymak, musteri beklentilerini géz éniinde
tutarak ve gegerli metotlar kullanarak kalibrasyon laboratuvarinin yetkinligini/
yeterliligini saglamak ve risk temelli yaklagimla sistemimizi strekli iyilestirmek
sorumlulugumuzdur. Bu sorumlulugun yerine getiriimesinde mevcut politika, proses ve
prosedurlere uygun ¢alismalan yuritebilmek amaci ile kalibrasyon laboratuvarina

gerekli tum kaynaklar saglanmaktadir.

Basarimizi surekli iyilestirmek amaciyla, sistemimizde her yil hedefler belirlenmekte,

dokimante edilmekte ve performansimiz bu yolla strekli olarak izlenmektedir.
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