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Heraeus Precious Metals (HPM) verpflichtet sich, eine effektive QEHS-
Kultur sowie MalRnahmen zu etablieren, die allen unseren Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten, Gemeinden der unmittelbaren Umgebung und der
Umwelt zugutekommen.

Die Grundlage dieser Politik bilden unsere Grundwerte
- Kundenfokus

- kontinuierliche Verbesserung

- klare Sprache & Respekt

- Diversitat

- Nachhaltigkeit

- Verantwortung

die in den Guiding Principles von Heraeus Precious Metals verankert
sind.

Das Qualitatsbewusstsein unserer Kunden ist entscheidend. Unsere
Mitarbeiter kennen die Erwartungen und Anforderungen ihrer Kunden
und wissen, wie sich diese Erwartungen und Anforderungen auf ihre
Arbeit auswirken. Unsere Fuhrungskrafte unterstiitzen und ermutigen
ihre Mitarbeiter, die Qualitat in den Mittelpunkt ihres Handelns zu
stellen. Unsere Mitarbeiter sind gut informiert, qualifiziert und handeln
verantwortungsbewusst. Dabei sind stabile und effiziente Prozesse
unser Schlissel zum Erfolg. Wir missen unsere Prozesse und deren
Zusammenspiel verstehen, beherrschen und kontinuierlich verbessern,
um Prozessstabilitdit und Prozesseffizienz zu gewéhrleisten. Unser
Geschaftserfolg, diese Mallnahmen und unsere QEHS-Kultur sind
gleichermalRen wichtige und integrale Bestandteile unserer
Entscheidungsfindung.

Die Umsetzung und Einhaltung der QEHS-Anforderungen liegt in der
Verantwortung eines jeden Einzelnen innerhalb der Lieferkette!

Erfolg durch Qualitdt kann nur durch das Zusammenwirken aller
Beteiligten erreicht werden.

Wir streben eine stabile und langfristige Zusammenarbeit mit unseren
Partnern und Lieferanten an.
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;’fp UMWELTSCHUTZ

Der Schutz unserer Umwelt ist eine zentrale Aufgabe von Heraeus
Precious Metals.

Unser Ziel ist es, die Umweltauswirkungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette  kontinuierlich  zu  reduzieren. Durch die
kontinuierliche Anpassung an sich &ndernde Bedurfnisse und die
Nutzung neuer Technologien entwickeln wir neue Produkte und
Techniken, um die Qualitdt zu verbessern und sichere und
umweltvertragliche Herstellungs-, Nutzungs- und Entsorgungsprozesse
zu unterstutzen. Nachhaltigkeit ist eine Schlisselverantwortung und ein
standiger Schwerpunkt unserer Bemuhungen. Die Verringerung der
Umweltauswirkungen erreichen wir, indem wir nattrliche Ressourcen
effizienter nutzen und die biologische Vielfalt bertucksichtigen,
Emissionen und Treibhausgase senken, Energie, Wasser und andere
Verbrauchsmaterialien einsparen sowie unsere Transportprozesse
optimieren.

Wir leben in einer Kreislaufwirtschaft und bemuihen uns, Edelmetalle in
der Lieferkette zu halten.

Daher bewerten wir regelméRig den Lebenszyklus unserer Produkte
und optimieren unsere Dienstleistungen, um dies zu erreichen.
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SICHERHEIT UND GESUNDHEITS-
SCHUTZ UNSERER MITARBEITER

Arbeitssicherheit und praventiver Gesundheitsschutz entlang der
gesamten Wertschopfungskette haben Prioritdt. Zu den Aufgaben
unserer Fuhrungskrafte gehort es, potenzielle Gefahren fiir Gesundheit
und Sicherheit in allen Bereichen des Arbeitsplatzes zu erkennen, zu
bewerten und zu beseitigen, um arbeitsbedingte Verletzungen und
Erkrankungen zu vermeiden. Wo dies nicht mdglich ist, werden
geeignete MalRRnahmen zur Risikominderung ergriffen, um unseren
Mitarbeitern ein optimales Verhalten im Umgang mit Risiken zu
vermitteln. Jeder versteht die Anforderungen der von ihm ausgefihrten
Arbeit und befolgt die Anweisungen. Wir verpflichten uns, den
Gesundheitsschutz, die Arbeitssicherheit und die Anlagensicherheit in
unseren Arbeitsalltag zu integrieren.

Wir setzen uns fiur ein starkes verhaltensbasiertes Engagement aller
Mitarbeiter fir den Gesundheits- und Sicherheitsschutz ein und
ermutigen jeden, seine Ideen und Verbesserungsvorschlage
einzubringen.
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gi@KONTWﬂMERUCHEVERBESSERUNG

Wir verpflichten uns, die QEHS-Leistung des Unternehmens
kontinuierlich zu verbessern, indem wir ehrgeizige Ziele festlegen und
die erzielten Ergebnisse bewerten. Die HPM-Fuhrung verpflichtet sich,
kontinuierliche  Verbesserungsprozesse zu  unterstitzen  und
umzusetzen.

Wir unterhalten effektive Managementsysteme in Ubereinstimmung mit
internationalen normativen Standards, um zuverlassige Prozesse in der
gesamten Wertschopfungskette unserer Produkte und Dienstleistungen
zu gewahrleisten. Mit der Qualitdit unserer Produkte und
Dienstleistungen sind wir bestrebt, die Anforderungen unserer Kunden
zu Ubertreffen. Somit bilden wir die Grundlage fiir ein hohes Mal3 an
Kundenzufriedenheit und gegenseitiger Partnerschaft.

Wir bewerten kontinuierlich unsere Geschaftsaktivitaten und setzen
Verbesserungen zum Nutzen von Menschen und Umwelt ein, um
Potenziale zu erkennen und zu optimieren.
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SIGKONFORMWAT
fam

Wir verpflichten uns zur Einhaltung der lokalen und internationalen
Gesetze und Vorschriften, die den Bereich QEHS weltweit regeln.
Unser Management wendet einen systematischen Entwicklungsprozess
an, der die Einhaltung aller geltenden Sicherheits- und
Umweltvorschriften sowie der vertraglich vereinbarten
Kundenanforderungen sicherstellt.

Heraeus Precious Metals ist der Uberzeugung, dass sich ein
verantwortungsvoller Umgang mit der Umwelt und der Sicherheit
unserer Kunden, Mitarbeiter und Nachbarn nicht nur auf die Erfillung
der einschlagigen Anforderungen beschranken darf, sondern dartber
hinausgehen muss.

Wir informieren und schulen kontinuierlich alle Beteiligten, die an
unseren Standorten arbeiten, und fordern sie auf, alle Heraeus
Precious Metals QEHS-Anforderungen einzuhalten. Wir machen unsere
Geschaftspartner auf die fur wuns relevanten Aspekie des
Umweltschutzes, des vorbeugenden Gesundheitsschutzes und der
Arbeitssicherheit aufmerksam.
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EﬁTRANSPARENTE KOMMUNIKATION

Klar formulierte Ziele und Erwartungen sind die Grundlage fur einen

vertrauensvollen Umgang und die Abstimmung mit unseren
Stakeholdern sowie die forderliche Kommunikation unserer
Gesundheits-, Arbeitsschutz- und Umweltgrundsatze. Wir gehen

transparent und sachlich mit allen unseren Stakeholdern um und
beziehen sie in alle notwendigen Prozesse ein. Dazu gehoren
Mitarbeiter, Vertreter, Aktionare, Geschaftspartner, Behdrden und die
Offentlichkeit Uber geeignete Plattformen. Besonderes Augenmerk
legen wir auf die Information, Aufklarung und Beratung unserer Kunden
Uber die sicheren und umweltgerechten Moglichkeiten des
Edelmetallrecyclings.

Wir etablieren und foérdern QEHS-Grundsatze und standardisierte
Verfahren, um einen gesunden und sicheren Arbeitsplatz und einen
umweltfreundlichen Betrieb zu gewahrleisten.
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({@}AUSBILDUNG, ANGEMESSENHEIT UND
@/ MOTIVATION DER MITARBEITER

Unsere integrierten Qualitditsmanagementsysteme orientieren sich an
unserer Strategie, unseren Markten und unseren Kunden. Wir kennen
und erfillen alle relevanten gesetzlichen wund behordlichen
Anforderungen. Wir ermutigen und motivieren alle Mitarbeiter, durch
Schulungen und effektive Kommunikation Verantwortung zu
tbernehmen und QEHS-Belange und -Bewusstsein in ihre taglichen
Geschaftsentscheidungen zu integrieren.

Wir arbeiten bei der Identifizierung und Beseitigung von Umwelt-,
Gesundheits- und Sicherheitsrisiken am Arbeitsplatz mit - von jedem
Mitarbeiter wird erwartet, dass er potenzielle QEHS-Risiken identifiziert
und meldet. Wir beziehen alle Interessengruppen aktiv in die
Verbesserung unserer QEHS-Grundséatze ein, indem wir sie dabei
unterstutzen, proaktiv Ideen und Vorschlage einzubringen.



